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 Raport anual de evaluare internă a calităţii

Raport pentru anul şcolar 2008-2009, finalizat la data de 09.09.2009, de către CEAC, având următoarea componenţă:

                                                 1.Neamţu Violeta, coordonator, director
                                                 2.Buruiană Lenuţa, responsabil comisie
                                                 3.Popa Valentin, membru comisie
                                                 4.Bratu Rodica, membru comisie
                                                 5. Manole Rodica, membru comisie reprezentantul C.R.P
                                                 6. Roşca Lucreţia, membru comisie reprezentantul Consiliului Local
PARTEA I. INFORMAŢII GENERALE
A) DATE DE IDENTIFICARE:

	Denumire unităţii de învăţământ: ŞCOALA GIMNAZIALĂ NR. 43 „DAN BARBILIAN”


	Localitate/judeţ: GALAŢI

	Adresa: STRADA FURNALIŞTILOR NR. 3


	Cod poştal: 800622

	Telefon – fax: 0236/414095

	E - mail: scoala43galati@yahoo.com

	CIF / CUI :13629852



B) INFORMAŢII PRIVIND EFECTIVELE DE ELEVI la începutul anului şcolar
	Nivel de învăţământ
	
	Număr de clase/ grupe
	Număr de copii / elevi
	Forma

de învăţământ
	Limba de predare

	Preşcolar
	-
	-
	-
	-
	-

	Primar,

din care 
	cl. I
	4
	89
	zi
	română

	
	cl. a –II-a
	4
	96
	zi
	română

	
	cl. a –III-a
	4
	107
	zi
	română

	
	cl. a –IV-a
	4
	100
	zi
	română

	
	Total 
	16
	392
	
	

	Secundar inferior Gimnaziu, 

din care
	cl. a –V-a
	4
	94
	zi
	română

	
	cl. a –VI-a
	4
	100
	zi
	română

	
	cl. a –VII-a
	5
	 94
	zi
	română

	
	cl. a –VIII-a
	3
	74
	zi
	română

	
	Total
	16
	362
	
	


	Liceal,

(ciclul inferior)

din care 
	cl. a –IX-a
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	cl. a –X-a
	
	
	
	

	
	Total
	
	
	
	

	SAM
	cl. a –IX-a
	
	
	
	

	
	cl. a –X-a
	
	
	
	

	
	Total
	
	
	
	

	An de completare
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	Liceal

(ciclul superior)
	cl. a –XI-a
	
	
	
	

	
	cl. a –XII-a
	
	
	
	

	
	cl. a –XIII-a
	
	
	
	

	
	Total 
	
	
	
	

	Postliceal, 

din care
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	Maiştri, 

din care 
	an I
	
	
	
	

	
	an II
	
	
	
	

	
	an III
	
	
	
	

	
	Total 
	
	
	
	

	Postliceal,

din care
	an I
	
	
	
	

	
	an II
	
	
	
	

	
	an III
	
	
	
	

	
	Total 
	
	
	
	


Distribuţia efectivelor de elevi, din anul şcolar curent, în funcţie de filieră, profil / domeniu, specializare / calificare profesională:

	Nr. Crt.
	Nivel 
	Filieră
	Profil / Domeniu
	Specializare / Calificare profesională
	Număr clase 
	Număr elevi 

	1.
	Liceal 
	
	
	Denumire Specializare / Calificare profesională
	a-IX-a
	
	

	
	
	
	
	
	a-X-a
	
	

	
	
	
	
	
	a-XI-a
	
	

	
	
	
	
	
	a-XII-a
	
	

	
	
	
	
	
	a-XIII-a
	
	

	2. 
	SAM 
	
	
	Calificare profesională
	a-IX-a
	
	

	
	
	
	
	
	a-X-a
	
	

	
	
	
	
	Calificare profesională
	
	
	

	3. 
	Postliceal 
	
	
	Calificare profesională
	an I
	
	

	
	
	
	
	
	an II
	
	

	
	
	
	
	
	an III
	
	

	
	Maiştri
	
	
	Calificare profesională
	an I
	
	

	
	
	
	
	
	an II
	
	

	
	
	
	
	
	an III
	
	


C) INFORMAŢII PRIVIND RESURSELE UMANE

C1. PERSONAL DIDACTIC DE CONDUCERE

Nume şi prenume director NEAMŢU VIOLETA,  grad didactic I, vechime în învăţământ 25 ani, are norma de bază în unitatea de învăţământ, modalitatea de numire în funcţie concurs, fiind director din anul 2001
Nume şi prenume director adjunct PIROI ELENA, grad didactic I, vechime în învăţământ 32 ani,  are norma de bază în unitatea de învăţământ, modalitatea de numire în funcţie delegaţie, fiind director adjunct din anul 2004.
C2. PERSONAL DIDACTIC  

	Personal didactic angajat:


	total 
	preşcolar 
	primar
	gimnazial
	liceal
	postliceal

	- cadre didactice titulare cu norma de bază în unitatea de învăţământ
	36
	-
	16
	20
	-
	-

	- cadre didactice suplinitoare / cu norma de bază în unitatea de învăţământ
	4
	-
	1
	3
	-
	-

	-cadre didactice detaşate în interesul învăţământului
	2
	
	
	2
	
	

	-cadre didactice pensionare (cumul) cu norma de bază în unitatea noastră
	3
	-
	1
	2
	-
	-

	-cadre didactice titulare,  cumul, cu norma de bază în alta unitate
	3
	-
	-
	3
	--
	-


Distribuţia pe grade didactice a personalului didactic angajat:

	Număr personal didactic calificat:
	Număr personal didactic

Necalificat

	Cu doctorat
	Cu gradul I
	Cu gradul II
	Cu definitivat
	Fără definitivat
	

	-
	27
	5
	15
	1
	-


Distribuţia pe grupe de vechime a personalului didactic angajat:

	Vechime
	debutant 
	3-5ani
	6-10 ani
	11- 15ani
	16-20ani
	21-25ani
	26-30ani
	Peste 30

	- în învăţământ
	1
	2
	4
	5
	1
	-
	6
	27

	- în unitate
	4
	2
	2
	3
	13
	8
	14
	


Distribuţia pe grupe de vârstă (ani) şi sexe:

	
	Sub 25
	25-29 
	30-34
	35-39
	40-44
	45-49
	50-54
	55-59
	60-64
	Peste 60

	M
	1
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1
	1
	1

	F
	-
	4
	2
	5
	3
	3
	14
	8
	-
	-


D3. PERSONALUL DIDACTIC AUXILIAR

Total personal didactic auxiliar: 4,5 norme 
Distribuţia personalului didactic auxiliar, în funcţie de calificări:  
	Funcţia
	Număr persoane 
	Calificarea  (DA sau NU)

	Secretar şef
	1
	DA

	Secretar
	1
	DA

	informatician
	1
	DA

	bibliotecar
	1
	DA

	laborant
	1
	DA


Gradul de acoperire a posturilor existente  cu personal didactic auxiliar,  conform normativelor în vigoare 100%

























C4. PERSONALUL NEDIDACTIC (ADMINISTRATIV)
Total personal nedidactic angajat: 6,5 norme





             
Distribuţia personalului nedidactic angajat, în funcţie de calificări:  
	Funcţia
	Număr persoane 
	Calificarea  (DA sau NU)

	muncitor
	1
	DA

	paznici
	2
	DA

	personal îngrijire
	4
	DA


Gradul de acoperire a posturilor existente  cu personal nedidactic,  conform normativelor în 

vigoare: 100%








D) INFORMAŢII PRIVIND SPAŢIILE ŞCOLARE
	Nr.

crt.
	Tipul de spaţiu
	Număr

spaţii
	Suprafaţă (mp)

	1.
	Săli de clasă /grupă
	14
	14 x 54,75

	2.
	Cabinete*
	1 + 1
	2 x 12,4

	3.
	Laboratoare*
	4
	4 x 71,74

	4.
	Ateliere*
	-
	-

	5.
	Sală de gimnastică

teren de educaţie fizică şi sport*
	1
1
	1 x 72,57
1 x 5949,25

	6. 
	Spaţii de joacă *
	-
	-

	7.
	Alte spaţii
	-
	-


 Unitatea  funcţionează  cu un număr de 3 schimburi, durata orei de curs/ activităţilor didactice fiind de 45 minute, iar a pauzelor/ activităţilor recreative  fiind de 5-10 minute.
 Cabinet psihopedagogic şi cabinet medical.

 Laboratoare de biologie, fizică- chimie, AeL, informatică.
E) INFORMAŢII PRIVIND SPAŢIILE AUXILIARE

	Nr.

crt.
	Tipul de spaţiu
	Tip şi număr document de deţinere a spaţiului
	Număr

spaţii
	Suprafaţă (mp)

	1.
	Bibliotecă şcolară / centru de informare şi documentare
	
	1
	1 x 54,75

	2.
	Sală pentru 

servit masa*
	
	-
	-

	3.
	Dormitor *
	
	-
	-

	4.
	Bucătărie *
	
	-
	-

	5.
	Spălătorie *
	
	-
	-

	6.
	Spaţii sanitare
	
	7
	6 x 18,42

1 x 17,98 

	7.
	Spaţii depozitare materiale didactice
	
	4
	4 x 17, 80

	8.
	Alte spaţii*
	
	-
	-

	TOTAL
	12
	


F) INFORMAŢII PRIVIND SPAŢIILE ADMINISTRATIVE

	Nr.

crt.
	Tipul de spaţiu
	Număr

spaţii
	Suprafaţă (mp)

	1.
	Secretariat
	1
	1 x 17,87

	2.
	Spaţiu destinat echipei manageriale
	1
	1 x 16,34

	3.
	Contabilitate *
	-
	-

	4.
	Casierie  *
	-
	-

	5.
	Birou administraţie*
	-
	-


G) CURRICULUM  

Curriculum  utilizat de unitatea de învăţământ este cel naţional aprobat prin  Ordinul Ministrului cu numărul 3638 / 4686 / 5198 din data 11.04.2001 / 05.08.2003 / 01.11.2004  
PARTEA A II-A

DESCRIEREA ACTIVITĂŢILOR DE ÎMBUNĂTĂŢIRE A CALITĂŢII REALIZATE:
În anul şcolar 2008-2009 CEAC a continuat activităţile care au drept scop implementarea sistemului de asigurare a calităţii  S-au prevăzut următoarele activităţi care să conducă la îmbunătăţirea calităţii educaţiei:

· Analiza activităţii Comisiei de Evaluare şi Asigurare a Calităţii  în  anul şcolar 2007-2008 în vederea elaborării raportului de evaluare internă;

· Prezentarea raportului de evaluare internă  a Comisiei de Evaluare şi Asigurare a Calităţii în Consiliul de Administraţie şi Consiliul Profesoral;

· Stabilirea graficului de activităţi a Comisiei de Evaluare şi Asigurare a Calităţii pentru anul şcolar 2008-2009 şi a responsabilităţilor membrilor comisiei;

· Evaluarea compartimentelor didactic auxiliar şi nedidactic;

· Reînnoirea documentaţiei referitoare  la calitate, documentarea permanentă conform noilor cerinţe privind asigurarea calităţii;

· Proiectarea şi coordonarea activităţii catedrelor, compartimentelor şi a managementului şcolii pe instrumente diverse de investigare a realităţii organizaţiei. Alcătuirea unui plan de acţiune la nivelul compartimentelor şi urmărirea realizării acestora;

· Monitorizarea elementelor de asigurare a calităţii, identificarea, stabilirea căilor de acţiune, stabilirea de termene de realizare şi indicatori de performanţă;

· Culegerea dovezilor /rezultatelor evaluărilor care să corespundă descriptorilor de performanţă pentru cele 8 principii;

· Culegerea dovezilor pentru stabilirea ofertei educaţionale;

· Stabilirea gradului de satisfacţie al partenerilor;

· Observarea activităţilor de predare-învăţare;

· Continuarea activităţilor de elaborare a procedurilor;

· Continuarea activităţilor  de elaborare a materialelor necesare  implementării sistemului  de asigurare a calităţii la toate compartimentele;

· Informarea permanentă a personalului şcolii privind activitatea de implementare şi asigurare a calităţii.



Principiile care stau la baza educaţiei şcolare se referă  la:



a)educaţie individualizată;



b)asigurarea drepturilor integrale ale copilului, ca persoană care se defineşte pe sine;



c)şanse egale în dezvoltare;



d)parteneriat cu familia;



e)calitatea procesului educativ;



f)asigurarea calităţii serviciilor sociale.



Şcoala  noastră oferă următoarele oportunităţi:



1)sprijin fiecărui copil, ajutându-l să-şi dobândească autonomia, să se socializeze, să comunice, să-şi urmeze personalitatea;



2)dezvoltarea copilului sub toate aspectele: psihic, cognitiv, motor, senzitiv, afectiv, social-spiritual;



3)educarea fiecărui copil, în funcţie de particularităţile sale individuale;



4)activităţi opţionale din arii curriculare diferite  organizate pe grupe de elevi astfel încât elevii să poată opta cu adevărat : limba engleză, arte, tehnologii, ştiinţe, IT, educaţie fizică, educaţie pentru sănătate.



Şi cum să ţinem cont de aceste oportunităţi, dacă nu avem în vedere scopul, obiectivele, specificul învăţământului preuniversitar:


- educaţia şcolară se referă la însuşirea de către elevi a acelor cunoştinţe, priceperi, deprinderi şi experienţe care să ţină seama de ritmul propriu de dezvoltare, de nevoile lor afective;



- obiectivul principal al educaţiei şcolare este de a permite fiecărui elev să-şi urmeze drumul său de creştere şi de dezvoltare a personalităţii, în toate componentele sale;



- şcoala oferă elevilor  condiţii necesare pentru o dezvoltare normală şi deplină, precum şi o pregătire corespunzătoare pentru viitor;



- pregătirea elevilor se realizează prin forme specifice , respectându-se integral particularităţile de vârstă;



Se poate spune că activităţile educative ce se desfăşoară conform programei, opţionalele stabilite în cadrul şedinţelor cu părinţii, vizitele, excursiile, drumeţiile, vizionarea spectacolelor, parteneriate cu alte şcoli şi instituţii, toate conduc la îmbunătăţirea calităţii demersului didactic.



Iată câteva activităţi specifice de îmbunătăţire a calităţii realizate în anul şcolar trecut:

                    -procent de promovabilitate foarte bun la nivelul ciclului primar şi bun la nivelul învăţamântului gimnazial;

                    -procent de promovabilitatea bun şi foarte bun la tezele cu subiect unic, cu excepţia a doua clase a VII-a la disciplina matematică;


- activităţi de evaluare iniţiale şi sumative;



- parteneriate cu grădiniţele din cartier, cu comunitatea locală (primărie, biserică, poliţie), cu Muzeul de Istorie, Complexul Muzeal de Ştiinţele Naturii, Teatrul de Păpuşi, Teatrul Muzical;



- buna şi eficienta colaborare  cu I.S.J. şi C.C.D.;



- lectoratele cu părinţii, cursuri pentru părinţi „Şcoala părinţilor”;


-lecţii deschise în cadrul Comisiilor metodice sau Cercurilor pedagogice;



-activităţi extracurriculare dedicate diverselor evenimente: 
1 Decembrie, 24 Ianuarie, 8 Martie, 1 Iunie etc.;


        -   participări la olimpiade: 
                           *elevii şcolii au participat la toate etapele: pe şcoală (pentru selecţia la faza municipală), municipală,  judeţeană unde s-au obţinut premii şi mentiuni la ed. tehnologică, lb. română, istorie şi o participare la etapa naţională  la ed. tehnologică; 

                  - concursuri şcolare: Cangurul, Cănguraşul în lumea poveştilor, Cangurul lingvist, Evaluare în educaţie, Micul matematician, Winners, Discover English, Media kinder, Echi-Gal, Sanitarii pricepuţi, Educaţia rutieră, Educaţie pentru viaţă, Prietenii pompierilor;
                 - program de servicii către comunitate: rezolvarea temelor „After school ", dans sportiv, handbal.



- excursii, vizite în localităţi apropiate de municipiul nostru şi în ţară;



- participarea cadrelor didactice la cursuri de formare în cadrul I.S.J. şi C.C.D.;
                   - colaborare foarte bună cu familiile elevilor pentru îmbunătăţirea siguranţei elevilor  în şcoală; 


Rezultatele acestor activităţi de îmbunătăţire a calităţii învăţământului s-au reflectat în pregătirea corespunzătoare a şcolarilor, buna frecvenţă a şcolarilor pe întreg parcursul anului, sprijinirea copiilor proveniţi din familii defavorizate. 
PARTEA A III-A

NIVELUL DE REALIZARE A INDICATORILOR DE PERFORMANŢĂ, CONFORM STANDARDELOR DE ACREDITARE ŞI DE EVALUARE PERIODICĂ (H.G. nr. 21/18.01.2007) şi STANDARDELE DE REFERINŢĂ – document supus dezbaterii publice.
	Nr. crt.
	Indicator de performanţă
	Nesatisfăcător
	Satisfăcător
	Bine
	Foarte bine
	Excelent

	DOMNENIUL A: CAPACITATE INSTITUŢIONALĂ

	a) structurile instituţionale, administrative şi manageriale

	1. 
	Existenţa, structura şi conţinutul documentelor proiective (proiectul de dezvoltare şi planul de implementare)
	
	
	
	x
	

	2. 
	Organizarea internă a unităţii de învăţământ
	
	
	
	x
	

	3. 
	Existenţa şi funcţionarea sistemului de comunicare internă şi externă
	
	
	x
	
	

	4. 
	Funcţionarea curentă a unităţii de învăţământ
	
	
	
	x
	

	5. 
	Existenţa şi funcţionarea sistemului de gestionare a informaţiei; înregistrarea prelucrarea şi utilizarea datelor şi informaţiilor
	
	
	
	x
	

	6. 
	Asigurarea serviciilor medicale pentru elevi
	
	
	
	x
	

	7. 
	Asigurarea securităţii tuturor celor implicaţi în activitatea şcolară, în timpul desfăşurării programului
	
	
	
	x
	

	8. 
	Asigurarea serviciilor de orientare şi consiliere pentru elevi
	
	
	
	x
	

	b) baza materială

	9. 
	Existenţa şi caracteristicile spaţiilor şcolare
	
	
	
	x
	

	10. 
	Dotarea spaţiilor şcolare
	
	
	
	
	x

	11. 
	Accesibilitatea spaţiilor şcolare
	
	
	
	x
	

	12. 
	Utilizarea spaţiilor şcolare
	
	
	
	x
	

	13. 
	Existenţa, caracteristicile şi funcţionalitatea spaţiilor administrative
	
	
	x
	
	

	14. 
	Existenţa, caracteristicile şi funcţionalitatea spaţiilor auxiliare
	
	
	
	x
	

	15. 
	Accesibilitatea spaţiilor auxiliare
	
	
	
	x
	

	16. 
	Utilizarea spaţiilor auxiliare
	
	
	
	
	

	17. 
	Dotarea cu mijloace de învăţământ şi cu auxiliare curriculare
	
	
	
	x
	

	18. 
	Existenţa şi dezvoltarea fondului bibliotecii şcolare/centrului de documentare şi informare  
	
	
	
	x
	

	19. 
	Dotarea cu tehnologie informatică şi de comunicare
	
	
	
	x
	

	20. 
	Accesibilitatea echipamentelor, materialelor, mijloacelor de învăţământ şi auxiliarelor curriculare
	
	
	
	x
	

	21. 
	Procurarea şi utilizarea documentelor şcolare şi a actelor de studiu


	
	
	
	x
	

	c) resurse umane

	22. 
	Managementul personalului didactic şi de conducere
	
	
	
	x
	

	23. 
	Managementul personalului didactic auxiliar şi personalului nedidactic 
	
	
	x
	

	DOMENIUL B: EFICACITATE EDUCAŢIONALĂ

	a) conţinutul programelor de studiu

	24. 
	Definirea şi promovarea ofertei educaţionale
	
	
	
	x
	

	25. 
	Existenţa parteneriatelor cu reprezentanţi ai comunităţii
	
	
	
	x
	

	26. 
	Proiectarea curriculumului
	
	
	
	x
	

	27. 
	Realizarea curriculumului
	
	
	
	x
	

	b) rezultatele învăţării

	28. 
	Evaluarea rezultatelor şcolare
	
	
	
	x
	

	29. 
	Evaluarea rezultatelor la activităţile extracurriculare (extra-clasă şi extra-şcolare)
	
	
	
	x
	

	c) activitatea de cercetare ştiinţifică sau metodică, după caz

	30. 
	Activitatea ştiinţifică
	
	
	
	
	

	31. 
	Activitatea metodică a cadrelor didactice
	
	
	
	x
	

	d) activitatea financiară a organizaţiei

	32. 
	Constituirea bugetului şcolii
	
	
	
	x
	

	33. 
	Execuţia bugetară
	
	
	
	x
	

	DOMENIUL C: MANAGEMENTUL CALITĂŢII

	a) strategii şi proceduri pentru asigurarea calităţii

	34. 
	Existenţa şi aplicarea procedurilor de autoevaluare instituţională
	
	
	x
	
	

	35. 
	Existenţa şi aplicarea procedurilor interne de asigurarea a calităţii
	
	
	x
	
	

	36. 
	Dezvoltarea profesională a personalului
	
	
	
	x
	

	b) proceduri privind iniţierea, monitorizarea şi revizuirea periodică a programelor şi activităţilor desfăşurate

	37. 
	Revizuirea ofertei educaţionale şi a proiectului de dezvoltare
	
	
	
	x
	

	c) proceduri obiective şi transparente de evaluare a rezultatelor învăţării

	38. 
	Existenţa şi aplicarea procedurilor de optimizare a evaluării învăţării
	
	
	x
	
	

	d) proceduri de evaluare periodică a calităţii corpului profesoral

	39. 
	Evaluarea calităţii activităţii corpului profesoral
	
	
	x
	
	

	e) accesibilitatea resurselor adecvate învăţării

	40. 
	Optimizarea accesului la resursele educaţionale
	
	
	x
	
	

	f) baza de date actualizată sistematic, referitoare la asigurarea internă a calităţii

	41. 
	Constituirea bazei de date a unităţii de învăţământ
	
	
	
	x
	

	g) transparenţa informaţiilor de interes public cu privire la programele de studii şi, după caz, certificatele, diplomele şi calificările oferite

	42. 
	Asigurarea accesului la oferta educaţională a şcolii
	
	
	
	x
	

	h) funcţionalitatea structurilor de asigurare a calităţii educaţiei, conform legii

	43. 
	Constituirea şi funcţionarea structurilor responsabile cu evaluarea internă a calităţii
	
	
	x
	
	


NOTĂ:

PARTE A IV-A Planul de îmbunătăţire a calităţii educaţiei oferite pentru anul şcolar următor

PLANUL DE ÎMBUNĂTĂŢIRE A CALITĂŢII EDUCAŢIEI



OFERIT PENTRU ANUL ŞCOLAR 2009/2010


1)diversificarea ofertei educaţionale şi îmbunătăţirea ei;



2)pregătirea continuă a cadrelor didactice prin participarea la acţiunile I.S.J. şi C.C.D. , activităţile  metodice, cercuri pedagogice, CP cu temă;



3)îmbunătăţirea dotării materiale prin buna colaborare cu primăria, comitetele de părinţi, extinderea parteneriatelor şcolare;



4)îmbunătăţirea frecvenţei copiilor, înlăturarea abandonului şcolar;



5)creşterea calităţii actului de instrucţie prin utilizarea metodelor moderne de predare- învăţare şi a metodelor alternative de evaluare;



6)participarea la olimpiade şi  concursuri  şcolare şi situarea elevilor participanţi pe locuri onorante în clasamente;



7)îmbunătăţirea relaţiei cu familiile elevilor, pentru cunoaşterea cât mai bine a elevilor şi a problemelor cu care aceştia se confruntă ;



8)obţinerea unor rezultate bune  la evaluările externe;



9) organizarea şi desfăşurarea de activităţi extracurriculare cu rol educţional eficient;
                    10)extinderea parteneriatelor, derularea unor proiecte în parteneriat cu alte unităţi şcolare, ONG-uri, instituţii partenere;



Toate aceste observaţii pe marginea activităţii din Şcoala Gimnazială Nr.43 „Dan Barbilian” conduc la ideea că eficienţa şi calitatea sunt doi piloni importanţi ai reformelor educaţionale , care trebuie avute în vedere la construirea sistemelor naţionale de management şi de asigurare a calităţii în învăţământul românesc. Această aliniere este necesară nu numai pentru a se asigura o integrare reală şi funcţională din punct de vedere educaţional , a României în Uniunea Europeană, ci şi pentru ca iniţiativele româneşti din acest domeniu să fie echitabile din punct de vedere teoretic şi metodologic cu ceea ce se întâmplă acum în lume. 



Necesitatea compatibilizării cu sistemele de învăţământ din Uniunea Europeană oferă doar o parte din argumentele pentru dezvoltarea sistemelor de management şi asigurarea calităţii educaţiei în România, deoarece implementarea sistemului de management al calităţii va conduce la crearea unor noi metode de gândire şi comportament, care vor contribui la îmbunătăţirea continuă a tuturor procesele de învăţământ din unităţile şcolare.

Nume şi prenume NEAMTU VIOLETA
Funcţie, director

Semnătura.......................................................    

L.S.
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